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  ملخظ:

أولى المكغٕ اهخماما بدىُٓم مهام وؾلُاث أٖىان كم٘ الٛل، بُٛت الىكف ًٖ المسالفاث التي كض جغجىب،    

المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل،  03 -09وكض ٖىِذ هظه الضعاؾت بخدضًض نلاخُاتهم في ْل اللاهىن عكم 

جخمثل أؾاؾا في اللُام المخٗلم بغكابت الجىصة وكم٘ الٛل، مً زلاٌ مُياهؼماث   93 -90والمغؾىم الخىفُظي عكم 

ت مً الاحغاءاث في اَاع مماعؾتهم لضوعهم الغكابي، وهظلً اجساط الخضابحر الخدفُٓت.   بمجمىٖ

ت مً الٗلباث كض جدىٌ صون كُام أٖىان الغكابت بضوعهم ٖلى أهمل وحه، وكض زلهذ الضعاؾ ت ٚحر أن مجمىٖ

ىان فىُا وماصًا. ت مً الاكتراخاث  تهضف في مجملها ئلى صٖم اٖلأ  ئلى مجمىٖ

  .جضابحر جدفُٓت ؛احغاءاث عكابُت  ؛المؿتهلً، المخضزل ؛أٖىان كم٘ الٛل ؛الغكابت : الكلماث االإفخاحيت

Abstract:  

The legislator has paid attention to organizing the tasks and powers of the agents of fraud 

suppression, in order to uncover the violations that may be committed, and this study was 

concerned with defining their powers under Law No. 09-03 related to consumer protection 

and fraud suppression, and Executive Decree No. 90-93 related to quality control and the 

suppression of fraud, through mechanisms that mainly consist in undertaking a set of 

procedures in the context of their exercise of their supervisory role, as well as taking 

conservative measures. 

However, a set of obstacles may prevent the censors from performing their role fully. 

Therefore, the study concluded with a set of proposals that aim in their entirety to support the 

agents technically and financially. 

Keywords : Control; agents of fraud suppression; consumer; Intervene; control measures; 

precautionary measures; 
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 مقذمت:-

ٗت مً خُث جؼاًض جضفم الؿل٘ والخضماث المدلُت والمؿخىعصة،  وكض أصي  ت جُىعاث ؾغَ حٗغف الؿىق الجؼائغٍ

اقخضاص المىافؿت بحن المدترفحن وخغنهم ٖلى الخهىٌ ٖلى أهبر كضع ممىً مً الأعباح، ئلى بظلهم حهض هبحر لخدفحز 

حر المكغوٖت  –ول الىؾائل  المؿتهلىحن ٖلى الكغاء، وونل ببًٗهم ئلى خض اؾخٗماٌ لجغهم ئلى –المكغوٖت وٚ

اكخىاء مىخىحاث لا حؿخجُب للمٗاًحر المُلىبت ولا جخىافغ فيها الؿلامت المىخٓغة، وما ًترجب ًٖ طلً مً تهضًض 

 للمهالر الاكخهاصًت للمؿتهلىحن وؾلامتهم وصختهم.

ت لهظه المىخىحاث والخضماث كبل َغخها لظلً فغى هاحـ الخماًت ٖلى الضولت جىثُف حهىص المغاكبت الإصا عٍ

في الؿىق، لخث المدترفحن ٖلى الخدلي بضعحت أهبر مً الاؾخلامت والأماهت في مٗاملاتهم، وئلؼامهم بأن جيىن المىخىحاث 

 والخضماث كبل َغخها في الؿىق، مُابلت لما ًيخٓغه المؿتهليىن، ولا جدمل أي مؿاؽ بصختهم وؾلامتهم. 

مُت ونٗىبت ٖملُت البدث والخدغي ًٖ المسالفاث التي ًغجىبها المدترف، باٖخباعها جخُلب الُلٓت وبالىٓغ ئلى أه

ىان الميلفحن بالغكابت، وكضع هبحر مً المإهلاث الٗلمُت،  مبِىا أولى المكغٕ اهخماما بدىُٓم مهام وؾلُاث اٖلأ

المؿتهلً، لىً الضعاؾت ؾخلخهغ ٖلى أٖىان  نلاخُاتهم في ٖضّة مىاي٘ مً اللىاهحن التي لها ٖلاكت مباقغة بدماًت

  .(1)المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل 03 -09كم٘ الٛل المىهىم ٖليهم في اللاهىن عكم 

المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل الأشخام المإهلحن لإحغاء  03-09مً اللاهىن عكم  25خضصث الماصة 

اث، خُث حاء ههها والآحي: "  افت إلى غباط الششطت القػائيت والأعىان الآخشون االإشخظ لهم بالإغالخدغٍ

بمىحب الىطىص الخاضت بهم، ًؤىل للبحث ومعاًىت مخالفاث أحكام ىزا القاهىن، أعىان قمع الغش 

 .الخابعىن للىصاسة االإكلفت بحماًت االإستهلك"

ؾلُاث (2) الجىصة وكم٘ الٛل لمخٗلم بغكابت 39-09وكض مىذ ول مً اللاهىن أٖلاه  والمغؾىم الخىفُظي عكم 

ت مً الاحغاءاث في اَاع مماعؾتهم لضوعهم الغكابي، وهظلً  ىان كم٘ الٛل، خُث زىلا لهم اللُام بمجمىٖ واؾٗت لٖأ

ت ٚحر الجزحهت  ،اجساط الخضابحر الخدفُٓت كهض خماًت المؿتهلً مً حهت وئعؾاء الكفافُت وميافدت المماعؾاث الخجاعٍ

 مً حهت أزغي.

ىان كم٘ الٛل المىهىم  ومً هىا جأحي أهمُت هظه الضعاؾت، التي حؿعى ئلى البدث في الهلاخُاث المسىلت لٖأ

وطلً بهضف وي٘ الُض ٖلى هلاٍ اللىة وميامً  39 -90، والمغؾىم الخىفُظي عكم 03-09ٖليهم في اَاع اللاهىن 

وعصٕ أي أفًل للمؿتهلً الجؼائغي،  الًٗف فيها، م٘ مداولت اكتراح بٌٗ الخلىٌ الممىىت، مً أحل جىفحر خماًت

                                                           
، 08/03/2009، ناصع في 15، ج. ع ٖضص 2009/ 02/ 25، ًخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل، مإعر في 25/02/2009مإعر في  03-09كاهىن عكم  (1)

 . 13/06/2018، ناصع في 35 ، ج. ع ، ٖضص2018/ 10/06مإعر في  09 -18مٗضٌ ومخمم باللاهىن عكم 
مٗضٌ ومخمم ، 1990/ 01/ 04، ناصع في 05، ًخٗلم بغكابت الجىصة وكم٘ الٛل، ج ع ٖضص 1990/ 01/ 03مإعر في  39-90مغؾىم جىفُظي عكم  (2)

  .10/2001/ 21، ناصع في 61، ج. ع  ٖضص  2001/ 10/ 16المإعر في  315-01بالمغؾىم الخىفُظي عكم 
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ًفىغ في اللجىء ئلى الٛل، وبالخبُٗت جُهحر الؿىق مً المىخىحاث التي لا جخىافغ فيها الؿلامت والجىصة  (1)مخضزل

 المُلىبت.

وبىاء ٖلى ما ؾبم، فان مىيىٕ الضعاؾت ًُغح الاقيالُت الخالُت: ما هي المُياهؼماث التي ويٗها المكغٕ في ًض 

المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘  03 -09الغكابت لًمان خماًت فٗالت للمؿتهلً، ٖلى يىء ول مً اللاهىن عكم أٖىان 

 المخٗلم بغكابت الجىصة وكم٘ الٛل؟ 39-90الٛل، والمغؾىم الخىفُظي عكم 

ىىا مً ا
ّ
لىكىف ٖلى ولبلىٙ أهضاف البدث وونىلا ئلى خل الإقيالُت أٖلاه، اٖخمضها المىهج الخدلُلي الظي ًمى

، والمىهج الىنفي مً زلاٌ ئصعاج بٌٗ الخٗاعٍف ولما اكخًذ  مسخلف الىهىم اللاهىهُت الىاْمت للمىيىٕ

 الخاحت ئلى طلً، مٗخمضًً ٖلى زُت ملؿمت ئلى مبدثحن، ٖلى الىدى الخالي:

 نلاخُت أٖىان كم٘ الٛل لمماعؾت احغاءاث الغكابت: االإبحث الأول 

 ان كم٘ الٛل لاجساط جضابحر جدفُٓتنلاخُت أٖى : االإبحث الثاوي

 ضلاحيت أعىان قمع الغش الإماسست احشاءاث الشقابت االإبحث الأول:

ىان الميلفحن بالغّكابت ؾلُاث واؾٗت جضزل في ئَاع مماعؾت الإحغاءاث الغكابُت، خُث زىٌّ اللاهىن  ًملً اٖلأ

ت ىان كم٘ الٛل في اَاع مماعؾتهم لضوعهم الغكابي اللُام بمجمىٖ ( هما خضص هُفُت  لٖأ مً الإحغاءاث )المُلب الأوٌ

 مماعؾتها  )المُلب الثاوي(.  

 :جحذًذ احشاءاث مماسست الشقابت  االإطلب الأول:

 ًمىً ،39 -90مً المغؾىم الخىفُظي عكم   03والماصة  03 -09مً اللاهىن عكم  30الماصجحن  هص ي باؾخلغاء

جخمثل أؾاؾا في ول مً: حم٘ المٗلىماث  التي الغكابت، مهمت ؾتمماع  المٗخمضة في الإحغاءاث أو اؾخسلام الُغق 

(، وصزىٌ الأماهً المىحىصة فيها المىخىحاث أو جإصي فيها الخضماث )الفغٕ  والاؾخمإ ئلى الأشخام )الفغٕ الأوٌ

ماٌ المسالفت لللاهىن في مدًغ )الفغٕ الثالث(.  الثاوي(، ئيافت ئلى طلً مٗاًىت وئزباث اٖلأ

 :ول: فحظ الىاائق ولاسسخماع إلى االإخذخلنن االإعىيننالفشع الأ  

ىان كم٘  03 -09مً اللاهىن عكم  33زىٌ المكغٕ بمىحب الماصة   المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل،  لٖأ

ت أو  الٛل ت أم مالُت أم ججاعٍ في اَاع أصائهم لضوعهم الغكابي، خم جفدو ول الىزائم، ؾىاء واهذ جلىُه أم اصاعٍ

 م بًغوعة اخترام الؿغ المهني. هججاهابُت، وهظا ول وؾُلت مٛىاَِؿُت واهذ أو مٗلىماجُت، بضون أن ًدخج مداؾ

لها،  هما مىدهم ؾلُت حجؼ الىزائم الخانت بالمسالفت، للخٗغف ٖلى المىاص والخأهض مً اخترام نىٗها وحؿىٍ

غ مدًغ الجغص أو مدًغ ئٖاصة الىزائم ا  لمذجىػة وحؿلُم وسخت مىه للُغف المٗني.وفي هظه الخالت ٌؿخلؼم جدغٍ

ىان كم٘ الٛل، َلب ئْهاع الىزائم في أي ًض واهذ، ؾىاء واهذ في ًض المخضزل المٗني أم الٛحر أم  دم لٖأ هظا وٍ

 واهذ في خىػة الإصاعة.

                                                           
الٛل، مٗغفا ئًاه في  المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ 03 -09غٕ الجؼائغي مهُلر المخضزل للخٗبحر ًٖ الملتزم بأخيام اللاهىن عكم اؾخٗمل المك (1)

غى المىخىحاث للاؾتهلان » مىه بأهه:  07/ 03الماصة  تٖ  ُّ ل في ٖمل
ّ
بُعي أو مٗىىي ًخضز  .«.ولّ شخوَ 
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لُه، ئطا واهذ جلً الىزائم والمؿدىضاث في ًض المخضزل، حٗحّن ٖلُه ويٗها جدذ جهغف أٖىان الغكابت، هما  وٖ

م أو الاؾخحراص، لما ًخٗلم الأمغ بالمىخىحاث طاث  ًلتزم بىي٘ جدذ جهغفهم، مسخلف الغزو المؿبلت للإهخاج والدؿىٍ

ت، خُث ًخٗحن اؾخٓهاعها كبل حمغهت جلً المىخىحاث، وطلً جدذ َائلت  الُاب٘ الخام، والمىاص الؿامت والأصوٍ

ت والمخابٗت اللًائُت  . (1) الٗلىباث الإصاعٍ

بسهىم الىزائم التي هي في خىػة الٛحر، فِؿخُُ٘ أٖىان الغكابت الدجؼ ٖليها، وطلً مهما واهذ َبُٗتها أما 

٘ ولدؿهُل مهامهم في احغاء الفدو  . (2) ومهما وان خائؼها، كهض البدث ًٖ المسالفاث التي جمـ بالدكغَ

لٕا بدؿهُل مه أما ئطا واهذ الىزائم في خىػة الإصاعة، فخلتزم هظه الأزحرة ىان، مً زلاٌ جمىُنهم مً اَلإ ام اٖلأ

مً المغؾىم  07، جُبُلا للماصة (3) ٖلى مسخلف المؿدىضاث التي حؿهل جأصًت مهامهم ٖلى مؿخىي الإصاعاث الٗمىمُت

المخٗلم بغكابت الجىصة وكم٘ الٛل، التي جىو ٖلى ما ًلي: " ًجب ٖلى الإصاعاث والهُئاث الٗامت  39-90الخىفُظي عكم 

خانت أن جً٘ جدذ جهغف المؿخسضمحن المإهلحن للبدث ًٖ مسالفاث الخىُٓم المخٗلم بالجىصة وكم٘ الٛل أو ال

 ومٗاًىتها، المٗلىماث لأصاء مهامهم".

ىان كم٘ الٛل الاؾخمإ ئلى الأشخام  ًدم والمؿدىضاث، الىزائم فدو حاهب وئلى ،طاث الؿُاق وفي  لٖأ

 حمُ٘ وؾض الغكابت حىاهب بيل الإلمام بٛغى، (4) سالفاث التي جم اهدكافهالمؿإولت، للإصلاء بما لضحهم بسهىم الم

ىاوع  ٌؿخٗملها أن للمخضزل ًمىً التي الثٛغاث ىان حٛلُِ في ٖليها وٍ  -   عكم اللاهىن  مً 30 الماصة جًمىخه ما وهى ،(5)اٖلأ

 بىاؾُت أو / و الىزائم فدو َغٍم ًٖ اللاهىن، هظا في ٖليها المىهىم الغكابت التي جىو ٖلى أهه: " جخم 03 -09

 .."..المٗىُحن المخضزلحن ؾمإ

 :الفشع الثاوي: دخىل الأمالن االإىحىدة فيها االإىخجاث أو جؤدي فيها الخذماث

المخٗلم  03-09مً اللاهىن عكم  34زىٌ المكغٕ للأٖىان المإهلحن بغكابت الجىصة وكم٘ الٛل، بمىحب الماصة 

المخٗلم بغكابت الجىصة وكم٘ الٛل،  39 -90مً المغؾىم الخىفُظي عكم  04وهظا الماصة  بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل،

ت  والمياجب والملخلاث ومدلاث الصخً  ل والخىيِب، والمدلاث الخجاعٍ خم الضزىٌ ئلى أماهً الإهخاج والخدىٍ

 أو جهاعا، بما في طلً أًام
ً
ً، وبهفت ٖامت ئلى أي ميان، ؾىاء وان طلً لُلا الُٗل، باؾخثىاء الأماهً  والخسؼٍ

المسههت للؿىً، والتي لا ًخم الضزىٌ ئليها ئلا بخُبُم أخيام كاهىن الإحغاءاث الجؼائُت، وطلً بهضف البدث ًٖ 

                                                           
ماٌ، الٗضص مهضي ٖلىاف، نلاخُاث أٖىان الغكابت في   (1) الىكف ًٖ المسالفاث والىكاًت مً مساَغ المىخجاث، مجلت البدىر في الٗلىص وكاهىن اٖلأ

 .18، م 2017، 03
 حماٌ خملاجي، صوع أحهؼة الضولت في خماًت  المؿتهلً ٖلى يىء اللاهىن الجؼائغي والفغوس ي، مظهغة لىُل قهاصة ماحؿخحر في اللاهىن، ولُت  (2)

ت، حامٗت امدمض بىكغة، بىمغصاؽ، الخلىق والٗلىم الخ  .75، م 2006جاعٍ
(3)

 PIGASSOU Paul, « fraudes et falsifications », Répertoire de droit pénal, Dalloz, 1995, p 32 
الخلىق، حامٗت مىلىص  ػاهُت خىعٍت )س ي ًىؾف( هجاع، المؿإولُت المضهُت للمىخج، صعاؾت ملاعهت، أَغوخت لىُل صعحت صهخىعاه في اللاهىن، ولُت (4)

 .173، م 2006مٗمغي، جحزي وػو، 

المخٗلم بدماًت  03 -09صعاؾت ٖلى يىء اللاهىن عكم  –عبُ٘ زامغ بً هانغ وهُبت، عكابت المُابلت في اَاع يمان فٗالُت وجىفُظ الالتزام بالمُابلت  (5) 

 .1025، م 2019، 02، الٗضص 04اؾُت، المجلض المؿتهلً وكم٘ الٛل، مجلت الأؾخاط الباخث للضعاؾاث اللاهىهُت والؿُ
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مضي جىفغ المدلاث ٖلى ملخًُاث اليكاٍ في جهمُمها وتهُئتها وقغوٍ الىٓافت، وهظا مضي اٖخماص هٓام عكابت 

 . (1)المؿخٗملت للٛل في خاٌ اهدكافه صازل المإؾؿت والبدث ًٖ الىؾائل

مئىان ازىاء مماعؾت الغكابت، مىذ المكغٕ للأٖىان الميلفحن بالغكابت، خم  ويماها لخىفحر حى مً الأمان واَلا

الاؾخٗاهت بأٖىان اللىة الٗمىمُت لللُام بمهامهم، وأوحب ٖلى الإصاعاث والهُئاث الٗمىمُت أن جيىن مضٖمت 

ت   .(2)حؿهُلا لللُام بأٖمالهمبالمٗلىماث الًغوعٍ

 :الفشع الثالث: إاباث الأعمال االإخالفت للقاهىن في محػش

غ ل ولّ ٖملُت مٗاًىت للمسالفاث، بخدغٍ
ّ
ىان الظًً هىٍّت ونفت وجىكُ٘  ًظهغ مدًغ جيل بالغكابت،  كامىا اٖلأ

ىىان ووكاٍ هىٍّت وهظا ش المدايغ، هظه مًّجخً أن ًجب طلً  ئلى ئيافت بالغكابت؛  المٗني المخضزل وٖ وأماهً  جىاعٍ

لت والٗلىباث المسجّلت والمسالفاث المٗاًىت الىكائ٘ بُان م٘ الغكابت، احغاء
ّ
 ًىك٘ الظي المخضزل بدًىع  بها، وطلً المخٗل

 .(3)المدًغ في طلً ٌسجّل ُٚابه، أو الخّىكُ٘ عفًه خالت وفي ٖليها،

ىان ال مىً أن جغفم المدايغ المدغعة مً َغف اٖلأ  لها ،وجيىن  ئزباث مؿدىضاثؿالف طهغهم، بيل وزُلت أو وٍ

 بالخالي حٗلها  مهضع مىزىق به ئلى ٚاًت ئزباث الٗىـ. .(4)الٗىـ ازباث خحن ئلى بؿُُت كاهىهُت حجُت

خم حسجُل المدايغ المدغعة مً َغف أٖىان كم٘ الٛل، في سجل مسهو لهظا الٛغى مغكم ومإقغ ٖلُه  وٍ

م الخىُٓممً َغف عئِـ المدىمت الم دضص قيل ومدخىي المدايغ ًٖ َغٍ  . (5)سخهت ئكلُمُا، وٍ

 :االإطلب الثاوي: ليفيت مماسست الشقابت

جخدلم المسالفاث المغجىبت يض المؿتهلً، ٖىضما لا ًبظٌ المخضزل الٗىاًت اللاػمت أزىاء ٖغى المىخىج للاؾتهلان، 

و جلً المخٗللت بىؾم المىخجاث وقغوٍ جىيُبها وول والمسالفاث الخانت باوٗضام قغوٍ هٓافت المىاص الٛظائُت أ

 المسالفاث الىاحمت ًٖ ٖضم جىفُظ المخضزل لالتزامه بًمان ؾلامت المؿتهلً.

ىان كم٘ الٛل ؾلُت مٗاًىت مً زلاٌ  المىخىحاث، وبهضف الخدلم مً ؾلامت المىخىحاث، زىٌّ المكغٕ لٖأ

لفت والأقُاء التي جخٗلم بها، وهظلً الىكف ًٖ الخلُلت وئزباث مكاهضة وازباث الخالت اللائمت في ميان وكىٕ المسا

خالت المخضزلحن الظًً لهم نلت بالمسالفت، هظه الأزحرة التي ًدخمل أن جيىن مباقغة، وبالخالي جسً٘ للمٗاًىت 

(، أم ٚحر هظلً فُُبم ٖليها المٗاًىت ٚحر المباقغة )الفغٕ الثاوي(.  المباقغة )الفغٕ الأوٌ

 فشع الأول: االإعاًىت االإباششةال -1-2-1

م المكاهضة وئزباتها ًخم بالٗحن المجغصة، وما ًخم  ًلهض بالمٗاًىت المباقغة للمسالفت، جلً التي جخم ًٖ َغٍ

لٕا ٖلى الخضماث المٗغويت  مىً ئزباتها ٖىض فدو المىخجاث واَلإ ملاخٓخه مً مسالفاث وججاوػاث ْاهغة، وٍ

                                                           
ؼة )قالر( لخغاعي، خماًت المؿتهلً في ْل كاهىن خماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل، مظهغة لىُل قهاصة الماحؿخحر في اللاهىن، ولُت الخلىق و  -(1) الٗلىم وٍ

 .102، م 2012الؿُاؾُت، حامٗت مىلىص مٗمغي، جحزي وػو، 
 المخٗلم بغكابت الجىصة وكم٘ الٛل، ؾالف الظهغ. 39-90لخىفُظي عكم مً المغؾىم ا 08الماصة  (2)
 المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل، ؾالف الظهغ. 03-09مً اللاهىن عكم  31الماصة   (3)
 مً هفـ اللاهىن. 31الماصة   (4)
 مً هفـ اللاهىن. 32الماصة  (5)
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خم طلً ًٖ ، خُث ًلىم ٖىن الم(1) للاؾتهلان غاكبت بخفخِل صكُم ٖلى الؿلٗت أو الخضمت المىحهت للاؾتهلان، وٍ

م الفدو الخاعجي باؾخٗماٌ الخىاؽ للخأهض مثلا مً مضي اخترام قغوٍ الىٓافت، واخترام صعحت خغاعة  َغٍ

 .(2)الخفٔ ومُابلت الىؾم

مىً في هظا الهضص لٗىن الغكابت الاؾخٗاهت بىؾائل مُٗىت لأصاء هظه الم همت، مً طلً اؾخٗماٌ أصواث وٍ

وأحهؼة اللُاؽ المىحىصة في خلُبت المغاكبت لللُام بالازخباعاث واللُاؾاث المىاؾبت لإزباث مُابلت المىخىج مً خُث 

صعحت الخمىيت، الىػن، الؿٗت، الىثافت، هما ًمىً الاؾخٗاهت في ٖملُت الخضكُم بالىزائم والاؾخمإ ئلى الأشخام 

المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘  03-09مً اللاهىن عكم  30لىٓغ لُبُٗتها، وفي طلً ههذ الماصة المؿإولت، وهظا با

م فدو الىزائم و/ أو بىاؾُت ؾمإ  الٛل، ٖلى أهه: " جخم الغكابت المىهىم ٖليها في هظا اللاهىن، ًٖ َغٍ

م المٗاًىاث المباقغة بالٗحن المجغصة أو بأحه  ؼة اللُاؽ...".المخضزلحن المٗىُحن، أو ًٖ َغٍ

هما حكمل المٗاًىت المباقغة أًًا المىخىحاث المؿخىعصة، مً زلاٌ مٗاًىت ول ؾلٗت مؿخىعصة ٖىض الخضوص كبل 

المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل،  بىهها  03 -09مً اللاهىن عكم  30حمغهتها، َبلا للفلغة الثاهُت مً الماصة 

وطلً للخأهض مً مضي ؾلامت ، ث المؿخىعصة ٖىض الخضوص كبل حمغهتها"ٖلى أهه: " جخم عكابت مُابلت المىخىحا

المىخىحاث المؿخىعصة التي أنبدذ مهضع زُغ حهضص المؿتهلً في امىاله وصخخه، في الىكذ الظي انبدذ الؿىق 

 ٌ ضة والمٛكىقت الىاعصة مً بٌٗ الضو
ّ
 . (3)حكهض اهدكاع للمىخجاث الملل

 ئلى الخأهض مً:  ًخىلى اللُام  بها أٖىان المفدكُت الخضوصًت المٗىُت   وتهضف  المٗاًىت  المباقغة  التي

 مُابلت المىخىج اؾدىاصا ئلى المىانفاث اللاهىهُت أو الخىُٓمُت التي جمحزه. -

ىه. -  مُابلت المىخىج ئؾدىاصًا ئلى قغوٍ هلله وجسؼٍ

 فلت. مُابلت المىخىج ئؾدىاصًا ئلى البُاهاث المخٗللت بالىؾم أو الىزائم المغ  -

 ٖضم وحىص أي جلف أو جلىر للمىخىج. -

 الفشع الثاوي: االإعاًىت غنر االإباششة

ىان الميلفحن بالغّكابت أزىاء مٗاًىتهم للمسالفاث التي جمـ ببٌٗ المىخىحاث، ئزباتها ًٖ  ًخٗظع أخُاها ٖلى اٖلأ

م المٗاًىت المباقغة، لظلً ًخم ئجبإ أؾلىب آزغ أهثر صكت ًخمثل في المٗاًىت  ٚحر المباقغة، مً زلاٌ اكخُإ َغٍ

 الُٗىاث. 

                                                           
٘ الجؼائغي، صاع الهضي، ٖحن مُلت، ٖلي بىلخُت بً بىزمِـ، اللىاٖض الٗامت لخماًت ا (1)  .71، م 2000لمؿتهلً والمؿإولُت المترجبت ٖنها في الدكغَ
مً  2017الخضابحر الخدفُٓت في اَاع مداعبت وكم٘ الٛل المؿُغة الاحغائُت لؿلؿلت الخٓاهغاث الٗلمُت المىجؼة ؾىت  ،ؾامُت خؿاًً بللاؾم بلُل (2)

، م 2019 ، الضاع البًُاء، بِذ الافياع  ،الؿُض مغصاؽ ؾُض ٖلي ،جدذ اقغاف الؿُضة ؾامُت ٖبابؿت ،اٖضاص واهجاػ الضهخىعة ؾامُت خؿاًً

192. 
ني خىٌ خماًت المؿتهلً والمىافؿت، ولُت الخلىق،  (3) حامٗت عبُٗت حجاعة، مضي الخماًت اللاهىهُت للمؿتهلً مً المىخجاث المؿخىعصة، الملخلى الىَ

 .19، م 2009  هىفمبر 18-17ىمي ٖبض الغخمً محرة، بجاًت، ً
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ًلهض باحغاء اكخُإ الُٗىاث، أزظ حؼء مً المىخىج المٗغوى في الؿىق بلهض جدلُله، ئط ٖاصة ما ًيىن 

ا ٖىض مٗاًىت المسالفاث اكخُإ الُٗىاث وجدلُلها المخٗلم  03-09مً اللاهىن عكم  30، وهى ما جىاولخه الماصة (1)يغوعٍ

ً وكم٘ الٛل، والتي جىو ٖلى ما ًلي:" ... وجخم ٖىض الاكخًاء، باكخُإ الُٗىاث بٛغى ئحغاء بدماًت المؿتهل

 . (2) الخدالُل أو الازخباعاث أو الخجاعب"

ىاث، كهض ُّ ، للخأهض مً مضي (3) كم٘ الٛل مسابغ َغف مً الخجاعب الازخباعاث أو ئحغاء ًخمّ اكخُإ الٗ

ىهُت، زانت جلً التي حؿخىعص مً الخاعج والتي حكيل مهضع زُغ ٖلى صخت مُابلتها للملاًِـ والمىانفاث اللاه

 . (4) المؿتهلً، هدُجت الٛل في ميىهاتها

ت بلغاع مً   ت، التي جهبذ ئحباعٍ لظلً ًلؼم المكغٕ أن حؿخٗمل في فدهها المىاهج وفلا للملاًِـ الجؼائغٍ

؛ أمّا ئطا واهذ هظه (5) هج الخّدالُل والخّجاعب ٖليهاالىػٍغ الميلف بالجىصة، بٗض مهاصكت لجىت جلُُم وجىخُض مىا

ب٘ المسابغ المىاهج المىص ى بها في المجاٌ الضولي
ّ
غة، جد

ّ
 .(6) المىاهج ٚحر مخىف

ىاث زلار (03)الاكخُإ  ٌكمل ُّ لت مخجاوؿت ٖ
ّ
كمُ٘ الغّكابت مىيىٕ للمىاص وممث

ّ
ىي٘(7)والد  ول ٖلى الخخم ، وٍ

خم منها فللخٗ هخابت وؾمها وٍ غ طلً ًلي ،(8) بها غٍ مً  29بُاهاث ههّذ ٖليها الماصة  ٖلى ٌكمل مدًغ زام جدغٍ

  المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل. 03 -09اللاهىن عكم 

 الاكخُإ فيها وك٘ التي الٓغوف ًهف بُان ٖلى طلً، ئلى ئيافت الُٗىاث اكخُإ مدًغ ًدخىي  أن ًجب هما

 والىؾماث الٗلاماث وهظا الخلُلُت، وحؿمُخه المىخىج وهىٍّت الملخُٗت، والُٗىت تالمغاكب المىخجاث همُّت وأهمُت،

ت ُت. أو الٛلاف ٖلى المىيىٖ  الأوٖ

داث ول في  المدًغ ًضعج أن طلً، الأمغ اكخط ى ئن ممثله أو المىخىج لخائؼ المكغٕ أحاػ وهىا  ًغاها التي الخهغٍ

غ     الاكخُإ  ٖملُت بٗض ،(9)المدًغ في طلً  ًظهغ عفٌ الإمًاء وئطا المدًغ ٖلى ئمًائه م٘ مفُضة،   وجدغٍ

 الخجاعب. أو الازخباعاث أو لإحغاء الخدالُل المإهل المسبر ئلى الأولى الُٗىت جغؾل ًٖ طلً مدًغ 

 بالاكخُإ، كامذ الغكابت التي مهالر بها جدخفٔ واخضة قاهضجحن، ُٖيخحن والثالثت الثاهُت الُٗيخان وحكيل

٘ المىخىج وان ئطا ، أما(10)المىاؾبت الخفٔ قغوٍ يمً جدفٔ أن ٖلى المٗني، المخضزل بها دخفًٔ والأزغي   الخلف ؾغَ

                                                           
(1)

 KAHLOULA Mohamed et G Mekamcha, «  la protection du consommaeur en droit algérien », IDARA, 

Algerie, N° 02, 1995, p 39. 
 ، المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل، ؾالف الظهغ.03-09مً اللاهىن عكم  30الماصة  (2)
 .مً هفـ اللاهىن   38لى ئ 35المىاص مً   (3)
ولُت بأجها ُلاث الأ بها بظوع خمغاء هكفذ هخائج الخدل ،ًظهغ ٖلى ؾبُل المثاٌ فًُدت اؾخحراص زلازحن الف ًَ مً اللمذ اللحن مً صولت لخىاهُا (4)

لم الاحغ  نيؾامت، وكض خىٌ الضًىان المهني للخبىب ُٖىت مً الخبىب الخمغاء ٖلى مٗهض ٖلم الأصلت الجىائُت وٖ  ،ام الخابٗت لللُاصة الٗامت للضعن الىَ

ألف ًَ خبىب ؾامت مً لخىاهُا جىهي مهام مضًغ صًىان  30ئؾخحراص  ،خبِبت مدمىصيلخفانُل أهثر الغحىٕ ئلى:  .حل الخدلم مً مضي زُىعتهاأمً 

لٕا ٖلُه www.ennaharonline.comالخبىب، مدمىٌ مً المىك٘: / ش: ً، جم اَلإ  .27/11/2020خاعٍ
 المخٗلم بمغاكبت الجىصة وكم٘ الٛل، ؾالف الظهغ. 39-90مً المغؾىم الخىفُظي عكم  19الماصة   (5)
 مً هفـ المغؾىم الخىفُظي. 19الماصة   (6)
 .المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل، ؾالف الظهغ 03-09مً اللاهىن عكم  40/1الماصة   (7)
 مً هفـ اللاهىن. 44الماصة   (8)
 المخٗلم بمغاكبت الجىصة وكم٘ الٛل، ؾالف الظهغ. 39-90مً المغؾىم الخىفُظي عكم  10 الماصة  (9)
 المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل، ؾالف الظهغ.  03-09مً اللاهىن عكم  3و 2فلغة  40الماصة   (10)
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 المإهل المسبر ئلى جغؾل فىعا زم وحكم٘، واخضة ُٖىت جلخُ٘ كُمخه، أو حجمه أو همُخه أو وػهه أو َبُٗخه ئلى بالىٓغ

 .(1)والازخباعاث والخجاعب لإحغاء الخدالُل

اجه هخائج فيها حسجّل جدلُل وعكت المسبر ًدغّع  لخّدلُل،ا جهاًت بٗض  هظه وجغؾل المىخىج، ًسو مُابلت فُما جدغٍ

ش مً ابخضاء ًىما، 30 زلاٌ أحل الُٗىاث باكخُإ كامذ التي المهلخت ئلى الىعكت م جاعٍ
ّ
اها، المسبر حؿل ًّ  خالت في ئلا ئ

 بحن الخمُحز اللائمت بالاكخُإ الٛل وكم٘ الجىصة عكابت هلختلم الُٗىت جدلُل هخائج حؿمذ ، وبظلً(2)كاهغة كىة وحىص

 خالخحن:

غ اهتهاء  -  .المىخىج في جخىفغ أن ًجب التي المىانفاث مُابلت الملخُٗت الُٗىت أن اٖخباعه ئلى الخدلُل جلغٍ

غ اهتهاء -  هظه وفي المىخىج، في جخىفغ أن ًجب للمىانفاث التي مُابلت  ٚحر الملخُٗت  الُٗىت أن اٖخباع ئلى الخدلُل  جلغٍ

ساط وكم٘ الٛل، الجىصة عكابت لمهالر المكغٕ أُٖى الخالت
ّ
  .(3)للمؿتهلً خماًت مُٗىت ووكائُت جدفُٓت جضابحر اج

 االإبحث الثاوي: ضلاحيت أعىان قمع الغش لاجخار جذابنر جحفظيت

اجهم اجساط جضابحر لخىكُف الخُغ، فللض لا ًلخهغ صوع أٖىان الغكابت ٖلى البدث ومٗاًىت المسالفاث، وئهما بامي

ىان كم٘ الٛل ؾلُاث واؾٗت للخدلم مً ٖضم مُابلت المىخىج أو الخضمت، وجخمثل  مىدذ الىهىم الخىُٓمُت لٖأ

هظه الؿلُاث في اجساط حمُ٘ الخضابحر الخدفُٓت أو الىكائُت الغامُت ئلى خماًت صخت المؿتهلً ومهالخه، وهي 

(، وجضابحر أزغي يض  ؾلُاث قبه كًائُت، ًمىً جلؿُمها ئلى جضابحر في مىاحهت المىخىحاث ٚحر المُابلت )المُلب الأوٌ

 المخضزلحن المسالفحن )المُلب الثاوي(.

 :االإطلب الأول: جذابنر حستهذف االإىخىحاث غنر االإطابقت

ت لخٓغ وجىُٓم المىخىحاث التي لا ج دترم المىانفاث زىٌّ المكغٕ للؿلُاث الٗمىمُت حمُ٘ الؿلُاث الًغوعٍ

(، الدجؼ )الفغٕ الثاوي(، والسخب )الفغٕ الثالث(. والملاًِـ اللاهىهُت، ًمىً جلخُهها في ول مً  الإًضإ )الفغٕ الأوٌ

 الفشع الأول: إًذاع االإىخىج

 المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل،  03-09اؾخدضر المكغٕ الجؼائغي ئحغاء وكائُا حضًضا في اللاهىن عكم 

ل في ئًضإ المىخىج، مًمىهه  39 -90دىاوله المغؾىم الخىفُظي عكم لم ً
ّ
المخٗلم بغكابت الجىصة وكم٘ الٛل، ًخمث

ه ٚحر مُابم، ؾىاء وان طلً بالٗحن المجغصة أو 
ّ
وكف مىخىج مٗغوى للاؾتهلان زبذ بٗض المٗاًىت المباقغة أه

ل المٗني، ومتى جمّ يبِ المُابلت ٌٗلً ًٖ باؾخٗماٌ أحهؼة اللُاؽ، وطلً كهض يبِ مُابلخه مً َغف المخضز

 . (4)عف٘ الاًضإ

ل أن المُابلت، صون  للخلاؤم م٘ كابل المىخىج أنّ  مازبذ ئطا المكغٕ بظلً ؾمذ 
ّ
 صخت ٖلى زُىعة طلً ٌكي

مًخٗ ما ئػالت أو المُابلت ٖضم ؾبب لإػالت الملائمت  الخّضابحر اجساط أحل مً المٗني المخضزل ئحباع المؿتهلً،
ّ
 اخترام بٗضم ل

                                                           
  المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل، ؾالف الظهغ. 03-09مً اللاهىن عكم  41الماصة   (1)
 المخٗلم بغكابت الجىصة وكم٘ الٛل، ؾالف الظهغ.  39-90مً المغؾىم الخىفُظي عكم  20الماصة   (2)
 مً هفـ المغؾىم الخىفُظي. 22و 21الماصة   (3)
 .194 -193ؾامُت خؿاًً، بللاؾم بلُل، مغح٘ ؾابم، م م   (4)
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غاف اللىاٖض ٌ  واٖلأ  فئت حُٛحر أو المىخىج ٖلى الخّٗضًلاث ئصزاٌ زلاٌ مً وطلً للاؾتهلان، الٗغى ٖملُت في بها المٗمى

 .(1)جهيُفه

ػمت  أو  عفٌ المخضزل ئحغاء ٖملُت 
ّ
ساط الخضابحر اللا

ّ
م  اج أمّا ئطا زبذ ٖضم  امياهُت يبِ  مُابلخه، عٚ

 .(2)لمىخىجالمُابلت، ًخمّ حجؼ ا

 الفشع الثاوي: حجض االإىخىج

ىان ًدم  ــــُابلت المىخىحاث ٖضم زبذ متى  كم٘ الٛل  لٖأ ــ ــــــغة  أجّها أو  مــ ـًـــ المؿتهلً حجؼه  وؾلامت  بصخت   م

 بٛغى حُٛحر اججاهه )أولا( أو اجلافه )زاهُا(.

 أولا: إعادة جىحيه االإىخىج االإحجىص 

المخٗلم بغكابت  39-90مً المغؾىم الخىفُظي عكم  29لمىخىج المذجىػ ول مً الماصجحن جىاولذ جضبحر اٖاصة جىحُه ا

المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل، مًمىهه ئٖاصة جىحُه  03-09مً كاهىن عكم  58الجىصة وكم٘ الٛل، والماصة 

له، وحُٛحر اججاه ه ئطا وان كابلا للاؾتهلان ئلى المىخىج الظي زبذ ٖضم مُابلخه، لاؾخٗماله في ٚغى قغعي بٗض جدىٍ

ت المسخهت بدماًت  مغهؼ طو مىفٗت حماُٖت همغاهؼ الكُسىزت وما قابهها، بىاء ٖلى ملغّع جخسظه الؿّلُت الإصاعٍ

 المؿتهلً وكم٘ الٛل.

لىً هظا الإحغاء ًثحر الىثحر مً الاؾخفهام خىٌ حضواه، ومضي  مىُلُت جىحُه مىخىج زبذ ٖضم مُابلخه 

٘ المٗمىٌ به، ئلى المؿتهلً بُٗىه بهفت مكغوٖت وحائؼة صون ئزاعة للمىانفاث و  الملاًِـ، ومسالفخه بظلً للدكغَ

مؿألت ٖضم مُابلتها، وهأجها ٚحر مُابلت باليؿبت لجمهىع المؿتهلىحن، بِىما جهبذ هظلً لما جىحه للعجؼة في مغاهؼ 

 .(3)المىفٗت الجماُٖت

 ااهيا: حجض االإىخىج لإجلافه

حجؼ المىخىج لاجلافه مً َغف الإصاعة الميلفت بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل، بٗض أزظ ئطن الجهت ًخسظ كغاع 

ه ٚحر كابل 
ّ
ض أو أه

ّ
اللًائُت المسخهت، ئطا أزبدذ الخدالُل أو الخجاعب والازخباعاث بأن المىخىج مؼوّع وملل

،م٘ الاقاعة ئلى أهه ًمىً اللجىء ئلى هظا الاحغاء صون الخهىٌ ٖلى جغزُو مً اللًاء في الخالاث (4)للإؾتهلان

 الخالُت:

وحىص مىخجاث مٗترف بٗضم نلاخُاتها للاؾتهلان ماٖضا المىخجاث التي لا ٌؿخُُ٘ الٗىن أن ًلغع ٖضم نلاخُتها  -

 للاؾتهلان صون جدالُل لاخلت.

ها للملاًِـ المٗخمضة والمىانفاث اللاهىهُت والخىُٓمُت وجمثل زُغ ٖلى صخت المىخىحاث المٗترف بٗضم مُابلت -

 المؿتهلً وأمىه.

 اؾخدالت الٗمل ٖلى حٗل المىخىج أو الخضمت مُابلحن للمُلىب واؾخدالت حٛحر الملهض. -

                                                           
 جىصة وكم٘ الٛل، ؾالف الظهغ.المخٗلم بمغاكبت ال 39-90مً المغؾىم الخىفُظي عكم  25الماصة   (1)
 المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل، ؾالف الظهغ. 03-09مً اللاهىن عكم  57و 55وهى ما جىاولخه  الماصة  (2)
 .295، م 2011، الجؼائغ صاع الىخاب الخضًث،  مدمض بىصالي، خماًت المؿتهلً في اللاهىن الملاعن، صعاؾت ملاعهت م٘ اللاهىن الفغوس ي، (3)
 المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل، ؾالف الظهغ. 03-09مً اللاهىن عكم  64الماصة  (4)
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 .(1)عفٌ خائؼ المىخىج حٗله مُابلا أو أن ٌٛحّر ملهضه -

مىً ه أو الخُىاوي ئلى الاؾتهلان البكغي  الاؾتهلان مً  هخُٛحره المىخىج، َبُٗت ًيىن الإجلاف بخُٛحر أن  هىا  وٍ  بدكىٍ

ىك٘ ٖلُه مً الإجلاف مدًغ ًدغع  الإجلاف ٖملُت وبٗض المىخىج، َبُٗت  المخضزل َغف مً َغف أٖىان الغكابت،  وٍ

 .(2)المٗني

 الفشع الثالث: سحب االإىخىج

المخٗلم   بدماًت    المؿتهلً  وكم٘   03-09مً  اللاهىن عكم جىاوٌ  المكغٕ   جضبحر  سخب   المىخىج  في ول  

، (أولا)وكم٘ الٛل، والسخب ئمّا أن ًيىن مإكخًا  المخٗلم   بغكابت   الجىصة 39 -90الٛل،  والمغؾىم الخىفُظي  عكم 

 .(ااهيا)وئمّا جهائُا 

ا
ً
 أولا: سحب االإىخىج مؤقخ

خج أو خائؼ المىخىج مً الخهغّف فُه، أي مىٗه مً الخضاوٌ َُلت ًلهض باحغاء السخب المإكذ للمىخىج، مى٘ المى

ىُت  بُّ هظا السّخب ٖلى المىخىحاث الىَ ىهم الفترة التي حؿخٛغكها ٖملُت ئحغاء الفدىم واكخُإ الُٗىاث، وٍ

لم بدماًت المخٗ 03 -09مً اللاهىن عكم  59، وكض جىاوٌ هظا الخضبحر الماصة ((3))والمؿخىعصة، ئطا زبذ ٖضم مُابلتها

خم اٖخماصه ٖىض الاقدباه في مُابلت المىخىج المغاكب أو  ً خالت فيالمؿتهلً وكم٘ الٛل، وٍ
ّ

 .(4)ؾلامخه في الك

اث بؿبٗت ) 03 -09وكض خضص اللاهىن عكم  ام م٘ 07المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل، أحل احغاء الخدغٍ ًّ ( أ

اث الخىمُلُت، مً هفـ  59ٖىضما جخُلب الكغوٍ الخلىُت طلً، َبلا للماصة  ئمياهُت الخمضًض لإحغاء الخدغٍ

هجضها كض خضصث أحل احغاء جلً الفدىناث  39 -90مً المغؾىم الخىفُظي عكم  24اللاهىن، لىً بالغحىٕ للماصة 

ًىم، ما ٌكيل حٗاعى وجىاكٌ بحن اللاهىن والىو الخىُٓمي، ولٗل طلً عاح٘ لاخخفاّ المكغٕ بالىهىم  15بـ: 

 03 -09الملغى، والخأزغ في انضاع المغاؾُم الخىُٓمُت المخماقُت م٘ اللاهىن عكم  02 -89ُٓمُت لللاهىن عكم الخى

 . (5)المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل

هما ًلاخٔ أن المكغٕ لم ًدضص ٖىض الىو ٖلى امياهُت جمضًض مضة الفدىناث ما هي المضة التي ٌٗخض بها، هما 

(6)سخهت هل المسبر أم الاصاعة الميلفت بدماًت المؿتهلً، وما هي الأؾـ المٗخمضة لخلضًغ طلًلم ًبحن الجهت الم
.  

                                                           
 المخٗلم بغكابت الجىصة وكم٘ الٛل، ؾالف الظهغ. 39-90مً المغؾىم الخىفُظي عكم  27الماصة  (1)
 مً هفـ المغؾىم الخىفُظي.  30الماصة  (2)
 .78 ػاهُت خىعٍت )س ي ًىؾف( هجاع، مغح٘ ؾابم، م (3)
عث وػاعة الخجاعة المىاَىحن  (4)

ّ
اؾخٗماٌ مً ومً بحن الأمثلت ٖلى طلً: الإحغاء المخّسظ في مىاحهت المىمل الٛظائي الظي ًدمل اؾم "عخمت عبي" أًً خظ

ه مىخىج مً قأهه جسفُف الخٗلُضاث المغجبُت بضاء الؿىغي؛
ّ
ه وأوضخذ ا هظا المىخىج  الظي ٌؿىّق في الهُضلُاث ٖلى أؾاؽ أه

ّ
لىػاعة في بُان لها أه

ُت وكم٘ الٛل بىػاعة الخجاعة، بسخب هظا المىخىج م٘ أزظ ُٖىاث بُٛت جدلُلها والخّأهض مً مُا  بلتها"،"مً باب الخُُت كامذ مهالر مغاكبت الىىٖ

ه الخدالُل". لخفانُل أهثر خىٌ المىيىٕ وأونذ الىػاعة المؿتهلىحن بـ"ٖضم اكخىاء هظا المىمل الٛظائي، ئلى ٚاًت الخهىٌ ٖلى الىخائج النهائُت لهظ

ش:  http://www.elkhabar.comالمىك٘  الغحىٕ ئلى:   لٕا ٖلُه بخاعٍ     .27/11/2020جم اَلا
  30ٖلىاف مهضي، مغح٘ ؾابم، م   (5)
 .169بللاؾم بلُل، مغح٘ ؾابم، م  ،ؾامُت خؿاًً (6)
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ومهما ًىً فان السخب ًغف٘ في خالت ما اطا لم جخم الفدىناث الخىمُلُت في أحلها المدضصة أو لم جثبذ ٖضم 

ٌ المخضزل ًٖ كُ(1)مُابلت المىخىج المٗني مت الُٗىت ٖلى أؾاؽ اللُمت المسجلت في ، وفي الخالت الأزحرة، ًخم حٗىٍ

ٌ.  (2)مدًغ الإكخُإ لت التي ًخم ٖلى أؾاؾها جدضًض طلً الخٗىٍ  ، لىً ًلاخٔ أن المكغٕ لم ًدضص بضكت الُغٍ

خم  ٗحن خاعؽ ٖلُه وٍ كم٘  وَ أما في خالت ما ئطا أؾفغث الخدلُلاث ًٖ ٖضم مُابلت المىخىج فُخم حجؼه وَ

، هما ًخدمل المخضزل الملهغ مهاعٍف الغكابت أو الخدالُل أو الازخباعاث أو (3)ًازُاع وهُل الجمهىعٍت بظل

 . (4)الخجاعب

وفي خالت ما ئطا جبحن مً الخدالُل أن المىخىج لا جخىفغ فُه المىانفاث اللاهىهُت واللُاؾُت، ًخم جُبُم ٖلىبت 

 نّهائي.السخب ال أهثر  نغامت والتي جخمثل في  الخدىٌ مً السخب المإكذ  ئلى

 ااهيا: سحب االإىخىج نهائيا

ًخم اللجىء ئلى السّخب النهائي، في خالت  الخأهض مً ٖضم مُابلت المىخىج وهظلً في خالت زبىث زُىعة مىخىج 

ت المسخهت بسخب المىخىج جهائُا،مٗحن مٗغوى للاؾتهلان، حهضص صخت وأمً المؿتهلً، خُث جأمغ الؿّلُت   الإصاعٍ

 .(5)سخب ٖلامت  مً مُاه مٗضهُت لٗضم مُابلتها للكغوٍ وهى ما خضر مثلا بسهىم

ولا ًخّسظ ئحغاء السخب النهائي للمىخىج، ئلا بٗض الخهىٌ ٖلى عزهت مً اللاض ي، أمّا ًٖ مهحر المىخىج 

ه ًىحه ئلى مغهؼ طي مىفٗت ٖامت ئطا وان المىخىج كابلا للاؾتهلان، أمّا  ئطا وان مللض أو  ٚحر نالر،  المسخىب،
ّ
فاه

  ٖلى الىدى الؿالف طهغه. فاهه ًىّحه للإجلاف،

المسخهت،  اللًائُت الؿلُت مً مؿبلت الٛل صون عزهت كم٘ أٖىان َغف مً النّهائي السّخب ئحغاء ًمىً هما

وحٗلم المهالر المسخهت بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل، ، (6)الجمهىعٍت فىعا بظلً في خالاث مدضّصة وهُل قغٍ ئبلٙا

ترجب ٖلى ج غ مدًغ بظلً. وٍ  ُبُم ئحغاء السخب جدغٍ

 االإطلب الثاوي: الخذابنر الخحفظيت التي حستهذف االإخذخل

 المىخىج ًٖ َغح المؿإولت المإؾؿت وكاٍحكمل الخضابحر الخدفُٓت التي حؿتهضف المخضزل، ول مً وكف 

(، وفغى ٚغامت الهلر )الفغٕ الثاوي(. للاؾتهلان بكيل مإكذ  )الفغٕ الأوٌ

                                                           
 ، ؾالف الظهغ.ؿتهلً وكم٘ الٛلالمخٗلم بدماًت الم 03-09مً اللاهىن عكم  59الماصة  (1)
 المخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل، ؾالف الظهغ. 03 -09مً اللاهىن عكم  60جُبُلا للماصة  (2)
 مً هفـ اللاهىن. 61الماصة  (3)
  مً هفـ اللاهىن. 60الماصة  (4)
ني،  (5) ش: https://dzayerinfo.com/arمدمىٌ مً المىك٘:   سخب مىخىج مً الؿىق الىَ  .02/01/2020، ميكىع بخاعٍ
 المخٗلم  بدماًت  المؿتهلً  وكم٘ الٛل، ؾالف الظهغ، والتي حكمل:  03 -09مً اللاهىن عكم  62ههّذ ٖلى جلً الخالاث الماصة   (6)

 .نلاخُتها مضة اهتهذ التي أو ؾامت أو مٛكىقت أو مؼوعة أجها زبذ التي المىخجاث  -

 .للاؾتهلان نلاخُتها ٖضم زبذ التي المىخجاث  -

 .التزوٍغ في اؾخٗمالها ًمىً التي أو قغعي ؾبب صون  المىخىحاث خُاػة  -

 .المللضة المىخىحاث  -

 .بالتزوٍغ لللُام حؿخٗمل التي والأحهؼة الأقُاء  -

https://dzayerinfo.com/ar
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 للاستهلاك االإىخىج طشح عن االإسؤولت االإؤسست وشاط الىقف االإؤقت  ول:الفشع الأ 

ه: "ًمىً الخّىكُف ىٖل  الٛل، وكم٘  المؿتهلً بدماًت المخٗلم  03-09اللاهىن   عكم  مً  65 الماصة ههّذ 
ّ
 أه

ذ ليكاٍ المإؾّؿت، التي
ّ
 أصّث التي الأؾباب ولّ  ئػالت ٚاًت اللاهىن، ئلى هظا في المدضّصة لللىاٖض مغاٖاتها ٖضم جثبذ المإك

ساط ئلى
ّ
 .الجؼائُت" بالٗلىباث صون الإزلاٌ وطلً الخّضبحر، هظا اج

ٌكمل  الظي المؿتهلً خماًت كاهىن  في ٖليها المىهىم الخدفُٓت الخضابحر أن الخضبحر أٖلاه الىخُض مً بحن ًلاخٔ

 جلضًم ًُلب هظلً بل الؿل٘ فلِ اكخىاء ٖلى لًلب لا المؿتهلً  أن زانت جضاعن الأمغ، ًجب  مما  أًًا الخضماث،

 الخضماث. 

 شع غشامت الطلحفالفشع الثاوي: 

مىه، والتي لم جىً  86بمىحب الماصة  03-09حٗخبر ٚغامت الهلر مً الٗلىباث التي اجدضثها اللاهىن عكم 

، فغى ٚغامت مالُت ٖلى ول )الملغى(، بمىحبها ًدم للأٖىان الميلفحن بالغّكابت 02-89مىحىصة في ْل اللاهىن عكم 

مخضزل ًغجىب واخضة مً المسالفاث المىهىم ٖليها في اللاهىن الؿالف الظهغ، وفي خاٌ لم ٌؿضص المخضزل الٛغامت 

غْؾَلم مدًغ ئلى الجهت اللًائُت المسخهت. مً  في الأحل المدضّص بثلازحن ًىمًا، 

، طلً (1)بحن مهلخت المؿتهلً ومهلخت المخضزلجىمً  الٗبرة  مً  فغى ٚغامت  الهلر،  في  جدلُم الخىاػن 

 ٖباعة ًٖ احغاء وئهما هي الٗلىباث كاهىن  في ٖلُه المىهىم بالمٗنى ٖلىبت ولا مضهُا نلخا حٗض لا الهلر لأن ٚغامت

ت الجزإ وصًا للمخضزل الفغنت لإجاخت الإصاعة جىكٗه  خٗلُضبال الظي ًخمحز م٘ الإصاعة، لخفاصي اللجىء ئلى اللًاء  لدؿىٍ

ىت المالُت المىاعص جىمُت ايافت ئلى صوعها في والبُىء،   .(2)الٗمىمُت للخؼٍ

 الخاجمت:

ٌؿخسلو مً زلاٌ صعاؾت مىيىٕ مضي خغم المكغٕ الجؼائغي ٖلى جىؾُ٘ نلاخُاث أٖىان الغكابت وكم٘  

الاؾخلامت والأماهت في للاؾتهلان ٖلى الخدلي بضعحت أهبر مً الٛل، بُٛت خث المخضزلحن في ٖملُت وي٘ المىخىج 

مٗاملاتهم، وعصٕ هإلاء الظًً لا ًخىاهىن ًٖ َغح مىخىحاث لا حؿخجُب للمٗاًحر المُلىبت ولا جخىافغ فيها الؿلامت 

 المىخٓغة، وما ًترجب ًٖ طلً مً تهضًض للمهالر الاكخهاصًت للمؿتهلىحن وؾلامتهم وصختهم.

م مً الىهىم الهاعمت التي ويٗها المك  ، ئلا أن  هىان ٖلباث جدىٌ صون جفُٗل وكاٍ أٖىان لىً بالغٚ غٕ

 الغكابت والمخمثلت أؾاؾا فُما ًلي:

غ المدايغ وهظا الترصص في اجساط   يٗف الخأَحر الظي ًإصي في بٌٗ اأاخُان - الى ؾىء جلُُم المسالفاث وؾىء جدغٍ

 الخضابحر الخدفُٓت والٛلم والدجؼ وسخب المىخىج.  

                                                           
كت، خماًت المؿتهلً في مجاٌ قفافُت المماعؾت الخجاعٍ (1) المخٗلم باللىاٖض المُبلت في مجاٌ قفافُت  02-04ت في يىء اللاهىن عكم أخمض مغَ

ت المٗضٌ والمخمم، مظهغة لىُل قهاصة الماحؿخحر في اللاهىن، ولُت الخلىق والٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت أهلي مدىض أولخا غة، المماعؾاث الخجاعٍ ج، البىٍ

 .126ص.ؽ.م، م 
ماٌ، ولُت هاصًت مامل، مؿإولُت المىخج، صاعؾت  (2) ملاعهت م٘ اللاهىن الفغوس ي، مظهغة لىُل قهاصة الماحؿخحر في اللاهىن، جسهو كاهىن اٖلأ

 .162 -161، م م 2012الخلىق، حامٗت مىلىص مٗمغي، جحزي وػو، 
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للىكف ًٖ مسخلف الخُل التي ٌٗخمضها المخضزلحن   ٖملُاث المٗاًىت والخدلُل،  ضاثهلو الىؾائل الماصًت ومٗ -

ه ٖلى أٖىان الغكابت   .للخمىٍ

اث مً كبل المخضزلحن  الظًً  - واللغاعاث التي ًهضعها  لا ًمخثلىن  للأوامغ حٗغى  أٖىان  الغكابت ئلى  الًٛىَ

ىان والتي كض جهل ئلى صعحت اؾخٗماٌ اللىة، صفاٖا  ًٖ مىخىحاتهم المٗغيت للدجؼ والسخب. اٖلأ

ت الغكابت لمىاحهت الخُل والخضإ  الخىنُاثخلً الٗغاكُل، ًمىً اكتراح حملت مً لوللخهضي  - التي مً قأجها جلىٍ

لي الظي ًماعؾه المخضزل ٖلى خؿاب مهالر وؾلامت المؿتهلً،  وطلً مً زلاٌ ما ًلي: الدؿىٍ

ؼ كضعاث اٖىان - ت وكاٍ الخأَحر.   مانالغكابت مً زلاٌ ي  حٗؼٍ ً مخسهو ومخىانل، م٘ جلىٍ  جيىٍ

ىان بالإمياهُاث اللاػمت لللُام بالخدالُل ٖلى مؿخىي مسابغ - ني  كم٘ الٛل، وطلً مً زلاٌ المسبر  صٖم اٖلأ الىَ

ت جىفحر الخماًت الأمىُت اللاػم، بالإيافت ئلى للخجاعب الظي مً قأهه أن ًضٖم ٖملُاث مغاكبت المىخجاث الهىاُٖت

 .المسالفحنيماها لؿلامتهم لمىاحهت تهضًضاث واٖخضاءاث 

ًجب الخأهُض ٖلى يغوعة حكضًض الغكابت ومخابٗت المخضزلحن المىدغفحن الظًً كض ٌؿخٛلىن زانت ، وفي الأزحر  -

 للإيغاع المؿتهلً، م٘ الترهحز ٖلى -19وىفُض  –الٓغف الخالي الظي ٌِٗكه الٗالم م٘ جفش ي حائدت وىعوها 

 الجمُٗاث وهظا المهىُحن مً أحل وكاًخه وصعء ول زُغ حهضص صخخه وؾلامخه.ئقغان 

 قائمت االإشاحع

 أولا: باللغت العشبيت 

 الكخب: - أ

٘ الجؼائغي، صاع  -1  ٖلي بىلخُت بً بىزمِـ، اللىاٖض الٗامت لخماًت المؿتهلً والمؿإولُت المترجبت ٖنها في الدكغَ

 .2000الهضي، ٖحن مُلت، 

 صاع الىخاب الخضًث،  اًت المؿتهلً في اللاهىن الملاعن، صعاؾت ملاعهت م٘ اللاهىن الفغوس ي،مدمض بىصالي، خم -1

 .2011، الجؼائغ

 الشسائل الجامعيت: - ب

 سسالت دلخىساو:-

ػاهُت خىعٍت )س ي ًىؾف( هجاع، المؿإولُت المضهُت للمىخج، صعاؾت ملاعهت، أَغوخت لىُل صعحت صهخىعاه في   

 . 2006خام، ولُت الخلىق، حامٗت مىلىص مٗمغي، جحزي وػو، اللاهىن، فغٕ اللاهىن ال

 سسائل ماحسخنر:-

ت في يىء اللاهىن عكم  -1 كت، خماًت المؿتهلً في مجاٌ قفافُت المماعؾت الخجاعٍ المخٗلم باللىاٖض  02-04أخمض مغَ

ت المٗضٌ والمخمم، مظهغة لىُل قهاصة الماحؿخحر  في اللاهىن، ولُت الخلىق  المُبلت في مجاٌ قفافُت المماعؾاث الخجاعٍ

غة، ص.ؽ.م.  والٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت أهلي مدىض أولخاج، البىٍ
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حماٌ خملاجي، صوع أحهؼة الضولت في خماًت  المؿتهلً ٖلى يىء اللاهىن الجؼائغي والفغوس ي، مظهغة لىُل قهاصة  -2

ت، حامٗت امدمض بىكغة، بىم  .2006غصاؽ، ماحؿخحر في اللاهىن، ولُت الخلىق والٗلىم الخجاعٍ

ؼة )قالر( لخغاعي، خماًت المؿتهلً في ْل كاهىن خماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل، مظهغة لىُل قهاصة الماحؿخحر  -3 وٍ

 .2012في اللاهىن، ولُت الخلىق والٗلىم الؿُاؾُت، حامٗت مىلىص مٗمغي، جحزي وػو، 

لىُل قهاصة الماحؿخحر في اللاهىن، ولُت هاصًت مامل، مؿإولُت المىخج، صاعؾت ملاعهت م٘ اللاهىن الفغوس ي، مظهغة  -4

 . 2012الخلىق، حامٗت مىلىص مٗمغي، جحزي وػو، 

 االإجلاث:--حـ

صعاؾت ٖلى يىء  –عبُ٘ زامغ بً هانغ وهُبت، عكابت المُابلت في اَاع يمان فٗالُت وجىفُظ الالتزام بالمُابلت  -1

الأؾخاط الباخث للضعاؾاث اللاهىهُت والؿُاؾُت،  المخٗلم بغخماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل، مجلت 03 -09اللاهىن عكم 

  .2019، 02، الٗضص 04المجلض 

مهضي ٖلىاف، نلاخُاث أٖىان الغكابت في الىكف ًٖ المسالفاث والىكاًت مً مساَغ المىخجاث، مجلت البدىر  -2

ماٌ،   .2017، 03ٗضص الفي الٗلىص وكاهىن اٖلأ

 االإلخقياث: -د

بحر الخدفُٓت في اَاع مداعبت وكم٘ الٛل المؿُغة الاحغائُت لؿلؿلت ؾامُت خؿاًً بللاؾم بلُل، الخضا -1

مً اٖضاص واهجاػ الضهخىعة خؿاًً ؾامُت جدذ اقغاف الؿُضة ٖبابؿت  2017الخٓاهغاث الٗلمُت المىجؼة ؾىت 

 .2019ؾامُت الؿُض مغصاؽ ؾُض ٖلي بِذ الافياع الضاع البًُاء 

ني خىٌ خماًت المؿتهلً عبُٗت حجاعة، مضي الخماًت اللاهىهُت للمؿ -2 تهلً مً المىخجاث المؿخىعصة، الملخلى الىَ

 .2009هىفمبر  18-17والمىافؿت، ولُت الخلىق، حامٗت ٖبض الغخمً محرة، بجاًت، ًىمي 

 الىطىص القاهىهيت -ه

، ج. ع 2009/ 02/ 25، ًخٗلم بدماًت المؿتهلً وكم٘ الٛل، مإعر في 25/02/2009مإعر في  03-09كاهىن عكم  -1

، 35، ج. ع ، ٖضص 2018/ 10/06مإعر في  09 -18مٗضٌ ومخمم باللاهىن عكم ، 08/03/2009، ناصع في 15ٖضص 

 . 13/06/2018ناصع في 

، ناصع في 05، ًخٗلم بغكابت الجىصة وكم٘ الٛل، ج ع ٖضص 1990/ 01/ 03مإعر في  39-90مغؾىم جىفُظي عكم  -2

، ناصع في 61، ج. ع  ٖضص  2001/ 10/ 16المإعر في  315-01كم مٗضٌ ومخمم بالمغؾىم الخىفُظي ع ، 1990/ 01/ 04

21 /10/2001 . 
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